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CETTE ANNEE,
NOUS METTONS




Aux Bergers de I'Espoir, nous devons
composer avec les crises des opioides et
du logement depuis plusieurs années. Puis
la pandémie de la COVID-19 s'est ajoutée.
Pour empirer les choses, notre refuge était
constamment surpeuplé et nos résidences
de logements supervisés sont au maximum
de leur capacité. Plusieurs de nos clients et
de nos résidents présentent un risque élevé
de contracter le virus. En mars dernier,
nous avons été contraints de modifier les
prestations de nos programmes et de nos
services en seulement quelques jours.

Nous sommes inspirés par notre
personnel, nos bénévoles, nos partenaires
communautaires, nos généreux donateurs
etnos fondateurs, qui sonttousincroyables.
Nous sommes enthousiastes de partager
leurs histoires avec vous. Votre soutien
durant ces moments difficiles nous a aidé a
venir en aide aux personnes vulnérables de
notre communauté. Vous nous avez tendu la
main lorsque nous avions vraiment besoin
de vous. Vous remercier semble insuffisant,
car nous sommes reconnaissants pour
toujours.

Deirdre Freiheit

Présidente et directrice générale
Les Bergers de I'Espoir et

La Fondation des Bergers de I'Espoir
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Margaret Tansey
Présidente du conseil d'administration
Les Bergers de I'Espoir

Les Bergers de I'Espoir est un lieu tres
spécial. Au fil des années, jai eu le
privilege de rencontrer le personnel, les
bénévoles, les donateurs, les clients et
les supporteurs, comme vous, qui font
partie de la communauté des Bergers. Lan
dernier, cette communauté a fait preuve de
solidarité comme jamais auparavant afin
de faire face a la pandémie de la COVID-19.
Nous entrevoyons les mois a venir, durant
lesquels nous ouvrirons notre nouvelle
résidence de logements supervisés située
sur Montreal Road. Notre ville présente un
grand manque de logements supervisés et
abordables,donc nous sommesfiers d'offrir
des foyers permanents a 42 individus de
tous les genres nécessitant plus de soutien
en raison de traumatismes, de troubles de
la santé mentale et de dépendances.

Ryan Kilger
Président du conseil d'administration
La Fondation des Bergers de I'Espoir

Au début de I'année, personne n'aurait pu
prédire que nos vies seraient ce qu'elles
sont en ce moment. Durant ces moments
sans précédent, nous avons recu l'appui
charitable de notre communauté. En
plus des contributions financiéres, nous
avons recu des dons non monétaires en
nourriture, en désinfectant a main et en
équipement de protection, y compris des
masques et des blouses d’hopital. Les
gentils mots et les actions bienveillantes
des nombreux individus et organismes
qui nous ont appuyés au cours de cette
derniére année ont remonté le moral de
ceux et celles qui se sentaient isolées et
avaient de la difficulté a aller de I'avant
durant cette épreuve. Nous espérons que
vous continuerez a vous joindre a nous
dans notre aventure.
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Nous, les Bergers de I'Espoir, 8000 foyers d'Ottawa

avons aidé a trouver des ont utilisé les services d'un
foyers ou avons logé plus de refuge d'urgence I'an dernier.
275 personnes. 12 000 foyers sont en attente de

trouver un logement abordable.
® & & 6 o

239 377 REPAS ONT ETE SERVIS A NOTRE SOUPE
POPULAIRE L'AN DERNIER.

2532 PERSONNES ONT UTILISE LES PROGRAMMES
DE NOTRE REFUGE AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE.

40 JOURS EST LE TEMPS DE SEJOUR MOYEN D’'UN
IDIVIDU DANS NOTRE REFUGE.

135 PERSONNES ONT ETE DETOURNEES DES
SYSTEMES DE REFUGE.

184 PERSONNES ONT UN FOYER STABLE GRACE
A NOS PROGRAMMES DE LOGEMENTS SUPERVISES.

NOTRE IMPACT ANNUEL
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ENSEMBLE, NOUS POUVONS

Les individus vulnérables que nous aidons sont au cceur de trois
crises : le manque de logement, la crise persistante d’'opioides
ainsi que la pandémie en cours.

Nous travaillons avec les conseillers municipaux comme Catherine
McKenney pour trouver des solutions au manque de logements
abordables a Ottawa. Nous préconisons l'offre de ressources
appropriées aux personnes souffrant d'importants traumatismes
les ayant menées vers l'itinérance.

Notre ville regorge de ressources et de personnes empathiques
qui se soucient de faire de notre communauté un lieu sécuritaire et
accueillant pour tous. Nous devons simplement mettre I'itinérance
et la création de logements au coeur de nos priorités collectives
afin que chacun ait un endroit qu'il puisse appeler chez soi.
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NOUS AIDE A OFFRIR
DES PROGRAMMES
ET DES SERVICES




VOICI ELISAPEE

Il y a 7 ans, Elisapee a quitté Igaluit, au
Nunavut, pour s'installer a Ottawa afin
d'étre plus prés de son mari, Norman,
et de ses 4 enfants. A ce moment,
puisquelle buvait énormément, elle
s'est retrouvée aux Bergers de I'Espoir.

Apres avoir été hébergée a I'Unité des
soins spéciaux pour les femmes des
Bergers de I'Espoir, elle est déménagée a
The Oaks, notre résidence de logements
supervisés située a Carlington.
Aujourd’hui, Elisapee fait partie d'une
grandecommunautéregroupant d’autres
résidents inuits et elle a repris contact
avec sa famille. Son mari, Norman,
habite méme avec elle!

« On se sent toujours accueillis a la
résidence The Oaks. Je suis entourée de
personnes sympathiques qui m'aident a
boire moins », dit-elle.

La pandémie de la COVID-19 a éteé
difficile pour Elisapee et sa famille.
Depuis le début de celle-ci, elle n'a pas
pu tenir sa petite-fille de 4 ans dans ses
bras ni visiter sa famille élargie a Cape
Dorset.
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Nl]S SERVICES DE REDUCTION DES MEFAITS SONT
COMPRIS DANS TOUS LES PROGRAMMES OFFERTS
PAR CAREFOR ET OICH

| AVEC LES AMBULANGIERS ET LE SERVICE DE POLICE

NOUS TRAVAILLONS EN ETROITE COLLABORATION
D'OTTAWA

-
1860 PERSONNES ONT ETE DETOURNEES DES
SERVICES D'URGENCE VERS NOTRE REFUGE CETTE
ANNEE
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20745 LA COLLABORATION SOINS DE SANTE
SEJOURS | ENTRELESSERVICES | TENANTEN COMPTE
DE NUIT D'URGENCE LES TRAUMATISMES

Notre Programme de refuge de transition d'urgence
(Transitional Emergency Shelter Program) fonctionne
comme un mini hopital. Il vient en aide aux personnes en
situation d'itinérance nécessitant des services de soins
de santé. Prodiguer des soins de santé en refuge nous

permet de traiter nos résidents avec dignité, sans avoir
recours aux services d'urgence. En fait, si vous voyez une
ambulance ou un véhicule de police a l'extérieur de notre
établissement, il est fort probable qu'on nous transfere
quelqu’un afin qu'on en prenne soin, et non l'inverse!

NOTRE MINI HOPITAL
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L'EPIDEMIE DE LA COVID-19
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1. Nous avons redirigé les personnes testées
positives vers le Centre d'isolation Routhier
2. Nous avons verrouillé les secteurs ou étaient
logées les personnes affectées
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NOUS NAURIONS PU OFFRIR
SANS:

@ UNBASSIN DE BENEVOLES BIENVEILLANTS

(® UNECOMMUNAUTE COMPATISSANTE ET AIDANTE

UNE EQUIPE DE RECRUTEMENT DEVOUEE ET
PROFESSIONNELLE

O UNE ETROITE COLLABORATION AVEC LES
FOURNISSEURS DE SOINS DE SANTE DE NOTRE VILLE



+ DE 6000 MASQUES

95 BLOUSES

+ DE 6000 GANTS

2075 KG DE NOURRITURE
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NOUS AVEZ
AIDE A REPONDRE
T
COMMUNAUTE
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REPONDRE AUX BESOINS

#HOTELS2HOMES

COVID-19 a démontré I'importance cruciale
d’avoir un foyer dans lequel on peut étre en
sécurité.

La pandémie permet également de
transformer des immeubles vacants comme
les hotels en logements abordables pour les
personnes les plus vulnérables.

Les Bergers de I'Espoir ont été heureux de
participer a cette campagne visant a inciter
tous les niveaux du gouvernement a agir
sans plus attendre.

Nous avons recueilli plus de 200 signatures
venant de notre personnel, de nos bénévoles
et de nos clients en seulement une journée.

Nous continuons d'utiliser notre voix pour
promouvoir cette solution ainsi que toutes
les autres solutions durables pouvant étre
mises en place dans notre ville.
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REPONDRE-AUX BESOINS

LA ROULOTTE DEMENAGE
A LINTERIEUR

Notre site de consommation supervisée et
de traitement, « The Trailer » (la roulotte), est
essentiel pour combattre la crise d'opioides a
Ottawa, particulierement pour les personnes
les plus vulnérables. Cependant, cela fait
longtemps qu'elle est rendue trop petite!

A la suite d'importantes rénovations, au
début de I'automne, le programme sera offert
a l'intérieur de l'établissement ou se situe
notre refuge.

En partenariat avec Ottawa Inner City Health,
cette initiative nous permet d'offrir une
gamme de services élargie a nos clients,
notamment un suivi post-injection ainsi que
du soutien.
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ke \OURRITURE PLUS FRAICHE,
L UNCAMION PLUS FROID

Grace a votre soutien, les Bergers de I'Espoir avons
acheté un nouveau camion réfrigéré afin de collecter les
dons de nourriture périssable a travers notre ville. Nous
pouvons désormais procéder de fagon sécuritaire. Nous
recevons tellement de dons que notre camion parcourt . -
2800 km chaque jour! "




. N
EFFICACITE ENERGETIQUE

780 brassées par jour pour mettre des
draps et des serviettes propres dans les
240 lits du refuge.

La COVID-19 a fait en sorte que nous avons dii aussi
fournir des masques et des blouses aux membres
nos programmes offerts au centre-ville, et fournir de
la literie supplémentaire pour combler les besoins du
Centre d'isolation Routhier. Nos nouvelles machines a
lessive, qui sont efficaces sur le plan de I'énergie, ont
été grandement utilisées et nous ont permis de réduire
notre empreinte carbone!

\
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765, RUE MONTREAL

Bientot, nous, les Bergers de I'Espoir, inaugurerons
notre cinquieme résidence de logements supervisés.
Celle-ci comprendra 42 unités de type appartement
facilement accessibles et équipées d'une petite
cuisine et d'une salle de bain. Elle comprendra
également un salon et une cuisine communautaire.
Avec des services de santé, de soins et de bien-étre
continus, des activités et encore plus, cette résidence
offrira un nouvel espoir a 42 personnes actuellement
sans domicile fixe.

Page 24




VOICI IRWIN

J'ai vécu dans la rue pendant plus d'une
décennie. J'ai dormi dans les vestibules
des banques et des immeubles a
logements, entre autres. Partout ou je
pouvais étre au chaud.

Mon nom est Irwin et jhabite a The
Oaks, lI'une des résidences de logements
supervisés des Bergers de I'Espoir.

.','i"
Aprés avoir vécu dans la rue pendant
toutes ces années , jai maintenant
mon propre foyer. Je fais partie d'une
communauté et jai de formidables amis. L _
J'ai vécu plusieurs traumatismes dans ot
ma vie, mais je suis heureux maintenant.

Depuis que jai un foyer, les gens ne
me regardent plus différemment et ne
m’'ignorent plus. Je peux étre moi-méme N
de nouveau. .

J'aime cuisiner des spaghettis les jeudis, : ; .
avec les bénévoles, le personnel et les .
autres personnes vivant a la résidence \ tﬁ
the Oaks. C'est bien de redonner aux \ . '

Bergers de I'Espoir, car ils m'ont redonné .

de lI'espoir aprés toutes ces années. L

£
L
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LANNEE DERNIERE :

100

REPAS SERVIS A NOTRE SOUPE
POPULAIRE CHAQUE JOUR,
EN MOYENNE, SUR PLUS DE

QUATRE PERIODES DE REPAS.

290

EMPLOYES AUX BERGERS DE
LESPOIR, TRAVAILLANT DANS
NOS HUIT EMPLACEMENTS A
TRAVERS LA VILLE.

13

DONATEURS MENSUELS QUI
APPUIENT LES PERSONNES EN
SITUATION D'ITINERANCE.

POURQUOI J'Al
DEMANDE L'AIDE
DES BERGERS
POUR ME LOGER

Sim Kunnuk, ainé et résident a The Oaks.

J'ai été un sans-abri pendant 20 ans et je buvais beaucoup
chaque jour. Aujourd’hui, je gére ma consommation d’alcool
grace au Programme de gestion de l'alcool. J'ai un foyer
dans lequel mes enfants et mes petits-enfants peuvent venir
me visiter. A 'occasion, vous me verrez enseigner I'lnuktitut
ou jouer aux échecs avec mes amis. J'adore vivre ici.

RPOURQUOI J'Al
CHOISI'DE FAIRE
DU BENEVOLAT
AUX BERGERS

Liz Lesh, bénévole a la soupe populaire.

Durant ces moments difficiles sans précédent, tout le
monde doit quand méme manger, se sentir aimé et se sentir
en sécurité. Je sens que je contribue a aider les personnes
vulnérables, qui sont souvent invisibles. Le travail d'équipe
entre le personnel et les bénévoles est magique. C'est le

genre d'organisme que j'aime.
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ROURQUOI JE

FAIS DES DONS

AUX BERGERS
DE LESPOIR

Bhagwan Gupta, donateur de longue date et bénévole.

Je redonne a ma communauté parce que, dans ma culture,
je crois que nous sommes tous égaux et que nous devons
nous entraider durant les bons et les mauvais moments.
Qu'il s'agisse d'acheter des ingrédients servant a cuisiner
les repas ou a servir ceux-ci aux clients, je crois que la
nourriture nourrit I'esprit.

POURQUOI
J7Al CHOISI DE
TRAVAILLER
AUX BERGERS

Adrienne Arsenault, gestionnaire adjointe

Je voulais batir ma carriere au sein d’'un organisme qui fait
une réelle différence dans la vie des personnes vulnérables
d’'Ottawa. Je voulais travailler dans un environnement
dynamique qui bouge rapidement, faire partie d'une équipe
constituée de personnes aimantes et aidante. J'aime mon
travall.

LANNEE DERNIERE :

L

BENEVOLES SE SONT
MANIFESTES POUR AIDER LES
PERSONNES EN SITUATION
D’ITINERANCE DE NOTRE
COMMUNAUTE.

GROUPESISSUSDES
ORGANISMES LOCAUX ONT AIDE
LES SANS-ABRI D'OTTAWA.

81 %

DES BENEVOLES
RECOMMANDENT A LEUR
FAMILLE ET A LEURS AMIS
D’OFFRIR LEURS SERVICES AUX
BERGERS DE LESPOIR.
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En I'honneur et en guise de reconnaissance de
John Blakely, décédé le 21 juin dernier, entouré par
sa famille.

John était un homme gentil et doux, un écrivain
talentueux, un poete, un musicien, un péere et un
vétéran. Il a bravement servi dans le Régiment
royal canadien de 1967 a 1971.

Il a éventuellement eu recours aux services des
Bergers de I'Espoir et a fait une transition vers
nos programmes de logements supervisés, Hope
Discovery et la résidence Saint Andrew. Au cours
de ses dernieres années de vie, il a déménagé a
Hope Living, a Kanata, ou il était un membre aimé
de sa communauté. Il était toujours gracieux et
courtois, et il montrait un réel intérét pour la vie
des ses amis, du personnel et des bénévoles.

On pouvait souvent apercevoir John jouer de
la guitare ou émouvoir l'audience les soirs de
karaoké. Lecteur avide, il recommandait des
lectures et écrivait des poemes aux personnes
gu'il connaissait. |l adorait sa famille et parlait
sans cesse de ses trois fils, dont il était si fier.

John défendait les vétérans qui, comme lui,
sont revenus a la maison aux prises avec des
traumatismes et des troubles de la santé mentale.
Il croyait fermement que personne ne devrait
avoir de la difficulté a trouver un sentiment
d’'appartenance et de la dignité.

John manquera profondément a tous ceux et

celles qui le connaissait.
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LE BATEAU s6&

Qu'est-ce qui meurt?
Je suis debout, sur le bord de la mer,
Un bateau navigue dans la brise matinale et se dirige vers I'océan.

Quelle beauté, et alors que je le regarde
Jusqu'a le perdre de vue a I'horizon, quelqu'un a mes cotés me dit :
« Il est parti ».

Parti! Ou?
Hors de ma vue, c'est tout.

Il est simplement au large avec ses mats, sa coque et ses espars,
tel que quand je I'ai vu, et tout aussi capable de rapporter son chargement
de marchandise vivante a destination.

Sa taille diminuée et le fait qu'il soit hors de vue est en moi, et non pas en lui,
Et au moment ou quelqu’'un a mes cotés dit : « Il est parti »,
D’autres personnes le regardent revenir, et d'autres
Voix s'écrient : « Le voila! »

Et cela meurt.
- Henry Van Dyke

Nous vous demandons de prendre un moment pour penser a chaque personne de notre
communauté qui est décédée I'année derniére. Nous nous souvenons des contributions
qu'elles ont faites a notre communauté, combien elles étaient aimées, et combien elles nous

manqueront.
Nous nous souvenons d'elles.
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FINANCES

0U VONT YOS DONS ?

AMORTISSEMENTS ET AUTRES

ADMINISTRATIFS

PROGRAMMES

MEMBRES DU CONSEIL (BERGERS DE LESPOIR) :

Margaret Tansey, Présidente Laurel Johnson
Tom Burrow, Vice-président Terry Blake

Robin Sellar, Trésorier John Peters

Murray Knowles Catherine Danbrook
Maureen McKeown Stephen Ball

Susanne Laperle

MEMBRES DU CONSEIL (FONDATION) :

Ryan Kilger, Président John Peters
Mark Roundell, Vice-président Angele Ménard
Brynn McMahon, Trésorier Kaveh Rikhtegar
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id B  ARTICLES DONNES 600 000 $
u — B HEURES DE BENEVOLAT 759 000 $
u () B AUTRES ET DIVERS 485000 $
z E B  LOYER 1,9M $

([l ] SUBVENTIONS ET AUTRES DONS 402 000 $
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Sources de revenus des Bergers de I'Espoir 2019-2020 Page 32



(= — 2%

&

a. 24%

(J e

el

N

d

el

= 44%

[ 1= ]

= B

el

(= =]
NG

el
u = INDIVIDUS 1,7M $
u z B INSTITUTIONS RELIGIEUSES 68 000 $

E FONDATIONS/SUBVENTIONS 928 000 $
z <I ASSOCIATIONS/GROUPES/ECOLES 172000 $
< — SOCIETES 313000 §
z E LEGS 715000 $

[ — o
. —

Sources de revenus de la Fondation des Bergers de I'Espoir 2019-2020 Page 33






. Je-

AUX CLIENTS ET AUX RESIDENTS DE NOS
PROGRAMMES

Votre résilience nous étonne et nous inspire. Nous apprenons
de votre exemple chaque jour. Nous continuerons de travailler
avec vous et pour vous.

A NOS DONATEURS ET A NOS SUPPORTEURS

Vos dons et vos messages signifient le monde pour notre
communauté durant ces moments difficiles. Nous savons que
nous ne tombons pas dans l'oubli. Ensemble, nous batissons
une ville plus aimante et plus équitable.

A NOTRE PERSONNEL

Chaque jour, vous offrez des services essentiels aux personnes
qui sont aux prises avec des traumatismes, des troubles de la
santé mentale et des troubles de dépendances aux drogues.
Vous étes la pour elles lorsqu'elles ont le plus besoin de vous.
Vous étes des héros.

A NOS PARTENAIRES

Nous continuons d’'innover et d'exceller grace a vous. Ce que
nous pouvons accomplir ensemble n'a pas de limites.

MERC]I !



LES BERGERS
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